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dnatyse des dirrerents besolns, attentes et eventueties controverses igentiries se trouve dans tes « zooms» des plans de usages et aans te — mettre les services de [’6tat autour de

référenciel commun des MDE. Dans cette section de ['exposition, nous avons simplement voulu faire sentir « la température» de 'immersion. la table pour qu'il se passe de nouvelles
—em trans versalités »

« La MDE c’est un aiguillage »

« Le couloir n’est vraiment pas pra-
tigue (il mange trop de place) il est
long, sombre, froid et humide »

« Quels gains attendus ? Aucun, on est des bons
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Entretiens téléphonique
avec les partenaires
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des locaux plus agréables [rires] »

. Observatlon des espaces
de convmallte

« Au lycée on n'a pas d’espace
“C’est important pour faire de citoyenneté pour créer le

progresser la culture de [a débat, les profs en éducation
transversalité civigue sont obligés de ne pas

déborder et ils ne sortent pas
de [a salle de classe. »

« le (/0 c’est uniguement les
éléves qui sont bien encadrés

Observatlon des espaces de travail

éfinition collective de la MDE

qui y vont. Comment capter
les autres ? »

« |l ne faut pas que cela devienne la maison
de tout ce qui existe déja, je ne souhaite
pas que cela soit juste une colocation »

Focus group |
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Expérimentation des démarches | :
administratives

. Entretiens ave les
g agelj:c[s de la DDTM
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ETAT DES LIEUX

« La sous-préfecture c’est ['état dans la ville »
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FO C U S G R 0 U P «A 9 heure on prend le café SN = ' -,
avec toute 'équipe. » - « Je suis le tampan Je redirige \l} « Wu que j'exerce peu mon activité professionnelle sur Li-

moux, le conseil citayen me permet de m’investir dans ma

Entretl"snf danses espaces d’accueils les gens qui rouspétent. »

‘ il ¥ — : vie locale sans mettre en jeu mes intéréts privés. »
l Focus g group avec les agents T — B i
n n r gEI'S ans (es ESpaCES accuel — I Entretiens avec des élus
‘ de la sous_prefectu re | EN I RE I I EN S ' et des agents en mairies
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« S'il y a trop d at-
tente, je vais faire un
tour et je reviens »
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« La MDE serait ce lieu de confiance, \ g
olus neutre, pour faire de la médiation

plus informelle disons. » « l3 banque de l'entrée de
[accueil, ¢a fait vraiment pas
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« Il est important dans notre contexte de recréer du RN CLE ' . SEev [’Etat c’est de mettre les

« Pouvoir se parler facile- ™ " . T rituel dans (a vie des jeunes citoyens. Pour cela il faut JRSEEEIEIE e services de I'état autour
ment, avoir des moments sortir des murs. On a complétement protégé ['école = M wsHfamm gl e [ de [3 table pour au’il
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blagues, s amuser » ' cela ['a complétement déconnectée du reste. L'école Q. .ommvary e s s e i Y transversalités »

| ax - est éloignée de tout a cause de ¢a. Elle est repliée sur M v S
elle-méme. »
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Atelier avec le conseil cityen

Faire réagir sur des idées nouvelles

s ( Un paur;ai t valoriser nos attans mais le probléme
TESTER DES HYPOTHESES que connait la gendarmerie c’est qu'on était associé a
['armée qui est la grande muette. /l faudrait apprendre
a parler de nous. »

Atelier avec les acteurs - B « [‘accueil ne doit pas étre

RS froid, n’y distant... comme

Comprendre ls eprésntations des habitants

« La sécurité c’estunpey
excessif guand méme ! » *

Un passage a la maison du coeur de ville
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?n?uﬁgliujj e lrouve ¢a Cartograp‘he des collaborations B
= N & — « On peut influer sur des trajectoires qui
W N | &%Ce ' e b./en, etfe gy n‘auraient pas été naturelles » « Moi au début je trouvais que Maison de

['Etat ¢a faisait plutat prison de ['Etat

somme de ce que
Jaimais pas et maintenant ¢a va mieux »

« Avec la MDE on aura plus de proximité avec les autres ser- .\
chacun apporte »

vice, ¢a peut étre intéressant pour la gendarmerie. »

Prestations d’animation d’une démarche de design pour | IQXX MQ N d . . bl ¢ Réalisé en mai 2017
construire I'offre de services de la maison de I'Etat de Limoux In IVISI e pour le compte de la Sous-Préfecture de Limoux
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